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सारांश 

परी�ण, गेिमंग और �ित�ध� ऑनलाइन तकनीक आभासी संदभ� और िव�ेषणा�क कौशल के अिध�हण 

को ऐसे वातावरण म� एकजुट करने म� मदद करती है जहाँ ���गत संचार असंभव है और सीखने की 

�ि�या के िलए भाषण कौशल अिध�हण की उ�-गुणव�ा की तैयारी और समझ की आव�कता होती है। 

अ�यनो ं से पता चलता है िक भाषण अ�ास, शैलीिव�ान और पाठ िनमा�ण से संबंिधत नई तकनीको ंका 

अ�यन करना भाषा और सािह� के िश�को ंके िलए समूह और अनुमानी गितिविधयो,ं जोड़ी म� काम करने 

और उ�-संचारी और बौ��क भाषण अ�ास की कमी के कारण दूर�थ �प से सीखने म� मु��ल है। खेल 

और ऑनलाइन ��ज़ भाषािवदो ंको उनके �िश�ण म� स�े संचार और शै�िणक परंपराओ ंकी अनुप��थित 

को दूर करने म� मदद कर सकते ह�। यह शोध िदखाता है िक समकालीन सूचना और कं�ूटर �ौ�ोिगकी का 

उपयोग कैसे िकया जा सकता है। िश�ा के गहन सूचनाकरण के िलए छा�ो,ं भाषािवदो,ं िव�िव�ालय के 

संकाय और �शासको ंको तकनीकी �प से स�म होना आव�क है। सफल सूचनाकरण के िलए �िश�को ं

को अपनी �मता को अिधकतम करने की आव�कता होती है। शोध भाषा और सािह� �िश�को ंके िलए 

दूर�थ िश�ा म� सूचना और संचार �ौ�ोिगकी और �ित�ध� इंटरै��व �पो ं को शािमल करने की 

उपयोिगता, चौड़ाई, चुनौितयो ंकी जांच करता है। 

 

�मुख श�: शै�िणक िश�ा, ऑनलाइन ��ो�री, मु� िश�ा। 
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प�रचय 

संगरोध बाधाओ ंके कारण, समाज के तेज़ सूचनाकरण ने िश�ा के सूचनाकरण को बदल िदया है और तेज़ 

कर िदया है। खुली िश�ा और सूचनाकरण को बढ़ावा िदया गया है। िपछले दशक म�, िश�को ंने �ूल के 

सभी �रो ंपर आईसीटी को लागू िकया है। ओपन लिन�ग के िह�े के �प म� ऑनलाइन िश�ा नई दूर�थ 

िश�ा संचार िविधयो ंको बनाने, भिव� की गितिविधयो ंके िलए छा�ो ंकी तैयारी म� सुधार करने और सीखने 

और सूचना �ा� करने को सरल बनाने म� मदद करेगी। यह दूर�थ िश�ा भाषािवद् �िश�ण के िलए िवशेष 

�प से मह�पूण� है। सूचना और संचार �ौ�ोिगिकयां छा�ो ंऔर िश�को ंको साम�ी प�ंचाती ह�, एक� करती 

ह� और िवत�रत करती ह�। ऑनलाइन ��ज़ ने संगरोध म� सहायता की है और एक लोकि�य शैि�क तकनीक 

बन गई है। शैि�क सूचनाकरण के समथ�को ंका मानना है िक खेल के �प और सामािजक नेटवक�  समूह 

�ावहा�रक संचार और लेखन कौशल म� सुधार करके उ� शै�िणक िश�ा, िवशेष �प से रचना�क 

िदशाओ ंम� सुधार कर� गे। नवीनतम सूचनाकरण उपकरणो ंम� शोधकता� और िवशेष� सूचना �ौ�ोिगकी की 

�मता को देखते ह� और इसे शैि�क बौ��कता से जोड़ते ह�। ऑनलाइन ��ज़ पारंप�रक िश�ण संसाधनो ंके 

बजाय गेिमंग, �ित�ध�, ब�-�रीय �ि�याएँ, बड़ी सं�ा म� उपयोगकता� और िवषयो ंकी एक �ंृखला �दान 

करते ह�। उ� तकनीक िश�ण सहायक साम�ी म��थ ह� जो कई भाषाओं और भाषण संदभ� म� वा�िवक 

बातचीत �दान करके संचार कौशल म� सुधार करते ह�। ऑनलाइन ��ज़ कई छा�ो ंको समय या पैसा खच� 

िकए िबना सीखने, बढ़ने और साम�ी तैयार करने की अनुमित देते ह�। ऑनलाइन ��ज़ भाषा िव�ान िवषयो,ं 

मु� िश�ा, िव�िव�ालय संगठन, िव� और �शासन, और समकालीन िश�ा म� दूर�थ िश�ा म� सुधार कर� गे। 

 

अनुसंधान �संग: आधुिनक िश�ा�क �ौ�ोिगिकयो ं

�ािव�का ने कहा िक वत�मान समाज वै�ीकृत है और जिटल उ� तकनीक सूचना संचालनो ंसे �भािवत है, 

जहां संचार एक �मुख भूिमका िनभाता है। 

िवदेशी काय��मो ं म� यू�ेनी िव�िव�ालय ओपन एजुकेशन नेटवक�  तकनीक का उपयोग करते ह�। 

माइ�ोसॉ� ने 2009 म� यू�ेन म� “िश�ा म� भागीदारी” नेटवक�  बनाने म� मदद की, िजसम� यूके-यू�ेन 

सहयोग पहल शािमल थी। माइ�ोसॉ�, वायर�ोन और यू�ेन के नेशनल एकेडमी ऑफ पेडागोिगकल 

साइंसेज के सूचना �ौ�ोिगकी और िश�ण सहायता सं�थान ने इस पहल म� भाग िलया। काय��म के प�रणाम 

अ�े रहे। 10,900 से अिधक यू�ेिनयन नेटवक�  म� शािमल �ए, 2,800 िनद�शा�क आइटम डाउनलोड िकए 

गए, और 110 उ�ादक समुदाय बनाए गए। 
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कई यू�ेनी िव�िव�ालयो,ं िव�ेषणा�क क� �ो ंऔर सरकारी संगठनो ंने मु� िश�ा को बढ़ावा देने, नवीन 

शैि�क �ौ�ोिगकी को पेश करने और िश�ा म� सूचना और संचार �ौ�ोिगिकयो ं को आधुिनक बनाने के 

आंदोलन का समथ�न िकया है। शैि�क �णाली �शासन के साथ िडिजटल सा�रता सं�मणो ंका सम�य 

करना मु��ल सािबत �आ। िवि���या �ेट पेडागोिगकल यूिनविस�टी सूचना �ौ�ोिगकी, �ाट� लिन�ग टू� 

और नवीन तकनीको ंका उपयोग करती है। 

यारो�ाव मुदरी नेशनल लॉ यूिनविस�टी के भाषािवदो ंने फेसबुक पर समूह को िवदेशी भाषा अ�यन मंच के 

�प म� पेश िकया है। सकारा�क िन�ष� इस तरह के िश�ण की �भावका�रता को �दिश�त करते ह�। 

पा��म के बाहर आव�क भाषाई संदभ� के िबना िवदेशी भाषा के िविभ� �रो ंके अ�यन ने �िश�को ं

को सोशल मीिडया का उपयोग करने के िलए �े�रत िकया है। अध�-�योग �ितभािगयो ंको यह सीखने का 

तरीका पसंद आया। अ�यन के िन�ष� पर, 98% �ितभािगयो ं ने कहा िक इस तरह की िनद�शा�क 

तकनीक ने उनके �ान और सीखने की गित म� सुधार िकया। इस अध�-�योग म� गेम वक� आउट, ��ज़ और 

िश�ण के िलए फेसबुक और टेली�ाम ओपन टा� शािमल थे। 

शैि�क �थान के सूचनाकरण पर हाल के अ�यनो ंसे पता चला है िक दूर�थ िश�ा म� ऑनलाइन ��ो�री 

तकनीक �भावी है। आईटी पेशेवरो,ं िव�ीय संसाधनो ंऔर �िश�ण काय��मो ंके एक समूह को िनयोिजत 

िकया गया था। दूरसंचार �णाली को मजबूत करने के िलए सॉ�वेयर, संसाधन �बंधन की ��थित, सव�र 

�मता, कने�न की गित और िविभ� र�क के उपयोगकता�ओ ंके िलए �ापक प�ंच की आव�कता थी। 

2019 म� िव�िव�ालयो ंम� दूर�थ िश�ा पा��मो ंम� ऑनलाइन ��ज़ अिनवाय� थे। लागू िकए गए संगरोध के 

दौरान वेबसाइट ट� ैिफ़क म� कई गुना वृ�� �ई। इससे पता चलता है िक छा�ो ंको हाइि�ड ओपन लिन�ग पसंद 

है। यह समकालीन शैि�क साम�ी मानको ंको पूरा करता है। 

िव�िव�ालयो,ं पु�कालयो ंऔर यू�ेनी �ेस िव�ेषणा�क क� � अकादमी के एक पूण� गठबंधन ने 2019 म� 

नई तकनीको ं को पेश िकया। एनजीओ "स�टर फॉर एनािलिट� एंड इ�े��गेश�", फै�-चेक �ोजे� 

"बेज़�ेहनी" ने 2020 म� यू�ेनी �ेस अकादमी और इंटर�ूज़ यू�ेन के सहयोग से दूर�थ िश�ा के मा�म से 

शैि�क प�रयोजना "फज� समाचार और गलत सूचना का मुकाबला करने के िलए मीिडया सा�रता के एक 

उपकरण के �प म� इंटरै��व ��ज़" को लागू िकया। प�रयोजना भागीदारो ं म� 10 सं�थान शािमल ह�। 

प�रयोजना सफल भी �ई: प�रयोजना के 80% �ितभािगयो ंको यह पसंद आया �ोिंक खेल किठन िवषय को 

सीखना आसान बनाते ह�। 
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आधुिनक सूचना और संचार �ौ�ोिगकी कई कारणो ंसे लोकि�य ह�। उ� िश�ा म� ओपन लिन�ग महामारी के 

दौरान �ारंटीन �व�था की शु�आत के कारण होने वाली कई सम�ाओं का समाधान करती है, िजनम� 

शािमल ह�: 1. िव�िव�ालयो ंकी सभी छा�ो ंको समान �प से िश�ण, तकनीकी और काय�क्रम संसाधन 

�दान करने की �मता के िबना �ान की बड़ी मांग; 2. कोई �थािनक �ितबंध नही,ं समूह के सद�ो ंके �थान 

की परवाह िकए िबना �ान �दान करने की �मता; और 3. युवा िश�को ंऔर छा�ो ंके िलए अिधक समझने 

के िलए नए �ि�कोण खोलना। 

 

अ�यन का उ�ेश्य 

शोध म� ऑनलाइन ��ज़, एक समकालीन सूचना और संचार �ौ�ोिगकी के प� और िवप� की जांच की गई 

है। ओपन एजुकेशन म� दुिनया भर म� भाषािव�ािनयो ं के �िश�ण के िलए नई �ौ�ोिगकी िश�ण तकनीक�  

शािमल होनी चािहए। शैि�क �े� म� सूचनाकरण �ौ�ोिगिकयो ं के समावेश के प� और िवप� ह� िजनकी 

जांच की जानी चािहए। यह िव��ापूण� लेख जांचता है िक ऑनलाइन ��ज़ उ� िश�ा को कैसे बढ़ावा देते ह�, 

सबसे अ�े प�रणाम �दान करते ह�, और भिव� म� आईसीटी उपकरण िवकिसत करते ह�। जांच वा�िवक 

आईसीटी ��थितयो,ं िवशेष �प से गेिमंग तकनीक �ारा संचािलत है। शै�िणक वातावरण म� समकालीन 

ओपन एजुकेशन की कंुजी ओपन एजुकेशन के नए �भावी �पो ं का िनरंतर िनमा�ण है, जो कई यू�ेनी 

सं�थानो ं म� हो रहा है। ओपन लिन�ग, िड��स लिन�ग, �ेरणा, उपल��यां, लाभ, और भाषािव�ािनयो ं के 

�िश�ण म� सूचना और संचार �ौ�ोिगिकयो ंकी शु�आत के िलए संभावनाओ ंको ��ुत करना, साथ ही 

संगठनो,ं िव�िव�ालयो ंऔर िश�ा के तकनीकीकरण म� उनकी भूिमकाओ ंके एक समूह का मॉडिलंग करना 

मह�पूण� है। 

 

प�ितगत ढांचा 

अनुसंधान �ि�कोण: �सार िदलच�ी म� आईसीटी काया��यन 

हाल ही म� �कािशत कई शैि�क िव�ान शोध �काशनो ंकी समी�ा की जाएगी। कई िश�ा �े�ो ंम� आईसीटी 

वग�करण और काया��यन का अ�यन िकया जाता है। ये शोधप� खुले, िमि�त, ऑनलाइन िश�ण पर ऐसी 

�ौ�ोिगिकयो ंके अ�े �भावो ंपर �ान क� ि�त करते ह�, जहाँ आईसीटी एक �मुख शैि�क तकनीक है। 

आईसीटी के लाभकारी त� उपयोगकता�ओ ंकी सं�ा बढ़ाते ह�, उनका �योग करने वाले अनुसंधान सं�थानो ं

और िव�िव�ालयो ंकी �ित�ा बढ़ाते ह� तथा उनके काय� म� िव� की �िच बढ़ाते ह�। 
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दूसरा, �मुख सं�थान, िव�िव�ालय और �ित�ान िविभ� आईसीटी उ�� करते ह�, िजससे दश�को ंकी सं�ा 

बढ़ती है। इन काय��मो ंम� �िस� वै�ािनक, साव�जिनक नेता और �िश�क शािमल होते ह�। ऐसे समूहो ंम�, 

नए छा�, �वेशाथ� और �ातक छा� एक िवशाल रेिटंग आंदोलन म� शािमल होते ह�। 

तीसरा, आईसीटी मु� िश�ा के िलए कई किठनाइयो ंको हल कर सकता है, जो दुिनया भर से कई छा�ो ंको 

आकिष�त कर सकता है और उ�ृ� िश�ा के िलए भौितक सीमाओ ंको दूर कर सकता है। ऐसे काय��म 

कम लागत पर कई उ�रदाताओ ंको कवर कर सकते ह�। 

कुछ शोध सामािजक इले�� ॉिनक नेटवक�  म� सीखने की �ेरणा की जांच करते ह�। अ�यनो ं ने फेसबुक 

समूहो,ं सोशल मीिडया और समुदायो ंका उपयोग करके िवदेशी भाषाएँ सीखने की जांच की है। इस तरह के 

शोध म� इस तरह के �िश�ण के िलए छा�-भाषािवद �ेरणा की �गित का अ�यन िकया गया है। संचारी, 

शा��क-�ाकरिणक और िवषय उदाहरण छा�ो ंको िवषय और नई तकनीकी �मताओं म� तेजी से महारत 

हािसल करने म� मदद करते ह�। 

भाषािव�ािनयो ं ने अ�यन िकया है िक आईसीटी िकस तरह से छा�ो ं की �ेरणा और वैचा�रक तथा 

देशभ��पूण� िश�ा को �भािवत करता है। शोध ने छा�ो ंकी �ेरणा, पेशेवर �गित म� �िच और सफल होने 

की इ�ा को बढ़ावा िदया। िडिजटल फॉम� और गेम के उपयोग से छा�ो ंको अपनी सुिवधानुसार जानकारी 

सीखने और �ाय� �प से काय� पूरा करने की सुिवधा िमलती है। 

सूचना सं�ृित के �भाव का वण�न और िव�ेषण करने वाले कई अ�यन सूचनाकरण और उ� तकनीक 

वाले शैि�क उपकरणो ंम� वृ�� को �ान म� रखते ह�। परी�ण के बाद �काशन �े� के भाषािवदो ंको पढ़ाने 

के िलए उ� तकनीक को िनयोिजत करने के लाभो ं पर एक अ�यन िकया गया। िन�ष� म�, छा�ो ं को 

ऑनलाइन िश�ण और सूचना लाभकारी और अनुकूलनीय लगती है। लेखक युवा सूचना सं�ृित को बढ़ावा 

देने के िलए तकनीकी उपकरणो ंका उपयोग करने की सलाह देते ह�। इससे सूचना �ौ�ोिगकी िवशेष�ो-ं

भाषािवदो-ंको िश�क �िश�ण के दौरान ���गत गुण और सूचना सा�रता िवकिसत करने म� मदद 

िमलेगी। 

 

सामा� सम�ा म�  प�रचय का िश�ा�क अंत�र� का सूचनाकरण 

िश�ा म� आईसीटी के आगमन से िश�को ंके सामने �ावहा�रक, तकनीकी, िव�ीय और मनोवै�ािनक बाधाएँ 

उ�� होती ह�। आई. �ैिव�का सलाह देते ह� िक ऐसी प�रयोजनाओ ंकी उ� लागत - �िश�ण, कई उ� 

तकनीक उपकरणो ंका उपयोग, गुणव�ापूण� संगठना�क और प�ितगत सहायता सॉ�वेयर िवकास, और 
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शैि�क और प�ितगत जिटल िनमा�ण - पर िवचार िकया जाना चािहए। आईसीटी िवकास �ि�कोण और 

�यो�ता की कमी से सम�ाएँ पैदा हो सकती ह�। छा�ो ंऔर �िश�को ंको मु� �प से अपने �ान और 

अनुभव पर �ान क� ि�त करना चािहए, अनुभवज� �प से इ�तम सूचना �ौ�ोिगकी उपयोग की खोज 

करनी चािहए। 

शोधकता� ने आईसीटी के उपयोग के मा�म से िश�ा को बढ़ाने के िलए अनुभव �ा� करने और नई िश�ण 

तकनीको ंका चयन करने की सि�य �ि�या के समय की गणना की। ख. सेरेडा ने िश�ा म� आईसीटी से 

संबंिधत अ� मु�ो ंको भी सूचीब� िकया है। इनम� अपया�� तािक� क और वै�ािनक-प�ितगत मंच, खुली 

िश�ा म� आधुिनक आईसीटी का उपयोग करने के िलए िवकिसत तरीको ंकी कमी, अपया�� िश�क और 

छा� �िश�ण और आईसीटी का उपयोग करने के िलए िश�क �ेरणा की कमी शािमल है। शोध म� पाया गया 

िक अनुभवी कम�चारी भी आईसीटी ए�ो�रदम को पूरी तरह से नही ंसमझते ह�, जो िसस्टम िडज़ाइन के 

दौरान �� है: भिव� के उपयोगकता� अपने �वहार के िलए ए�ो�रदम िवकिसत नही ंकर सकते ह�। छा� 

�ेरणा संबंधी िचंताओ ंम� िश�ा का बढ़ता वैय��करण, दूर�थ काय� �मताओ ंका िवकास और इ�ा और 

तकनीकी साधनो ंकी कमी शािमल है। 

मेज़ 1. सामान्य सम�ाएँ का आईसीटी काया��यन: फायदे और नुकसान (िबकोव, 2009; सेरेडा, 2011). 

लाभ नुकसान 

की बढ़ती छा�ो ंका �ेरणा को अ�यन, �ा� 

�ावसाियक कौशल। 

का काया��यन सामािजक उ�े� - सूचनाकरण 

शैि�क �ि�या. 

सुधार खुली िश�ा �ि�याओ ंकी द�ता। 

िवकास  ,  छा�ो ंकी ����। 

का िवकास कौशल का �तं� दूरी काम साथ 

िश�ा�क साम�ी। 

म� सुधार  �भावशीलता का खुला िश�ा के मा�म से 

इसका वैय��करण। 

िश�को ंऔर छा�ो ंका अपया�� �िश�ण। कमी 

का �ान और कौशल म� मा��रंग आईसीटी. लागत 

आईसीटी का उपयोग करने की। 

कमी का िनजी संचार बीच म� ए समूह का छा�ो ं

और िश�को.ं 

कमी का पया�� �ेरणा का िश�को ंको उपयोग 

आईसीटी; 

सीिमत प�ँच को तकनीकी मतलब और मतलब 

का संचार। 

उ� के िलए कीमत उ� गुणव�ा साम�ी और 

तकनीकी सहायता। 
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प�रणाम 

उ� िश�ा सं�थानो ंम� भाषािव�ािनयो ंको �िशि�त करने के िलए आईसीटी के साथ ओपन एजुकेशन को 

एकीकृत करना ऑनलाइन और �ाय� िश�ा, सूचना और संचार �ौ�ोिगकी, और कं�ूटर-आधा�रत 

उपकरणो ंका एक जिटल सहि�या�क िम�ण ओपन एजुकेशन को �वहाय� बनाता है। यह �िश�ण बेहतर 

िश�ा �दान करने के िलए आमने-सामने संपक�  की जगह ऑनलाइन �िश�ण देता है। 

 

सकारा�क के िलए संभावनाओ ं उपयोग आईसीटी का म� खुला िस�म-ऑनलाइन ��ज़ 

��ज़ एक �ितयोिगता है िजसम� एक समूह या ��� ��ो ंके उ�र देता है और काय� पूरा करता है। एक 

��� या अनंत समूह ��ज़ ले सकता है। उ�� अ�र िवदेशी भाषा िनद�श, भाषण और संचार वृ��, और 

उ�-�रीय भाषा यो�ता म� िनयोिजत िकया जाता है। शैि�क-िवषयगत �ॉक को पास करने के बाद, एक 

ऑनलाइन ��ज़ िवषय का परी�ण करता है। �ितयोिगता अिभनव और िव�ेषणा�क ��ो ंऔर गितिविधयो ं

पर िनभ�र करती है। लेखक सावधानीपूव�क ऐसे काय� को चुनते ह� और समझाते ह�: ब�त सरल वाले 

िव�ािथ�यो ंको आकिष�त नही ंकरते ह�, जबिक किठन और जिटल वाले उ�� परेशान करते ह� और उनका 

�ान भटकाते ह�। 

दूसरा, ऐसी जानकारी चुन� जो सीखने की ��थितयो ंको मनोरंजक और सभी के िलए �� बना दे। यह �ान 

िदया जाना चािहए िक म�ीमीिडया िश�ा म� सहायता करता है। 

तीसरा, िकसी �ेरी को संकिलत करने के बाद गेम पर िवचार कर�  और उसे �� �प से ए�ो�रदमाइज़ 

कर� । म��थ या �ितभािगयो ं को टीम या एकल टूना�म�ट के िलए या���क �प से काय� और �� चुनने 

चािहए। यिद कोई टीम खेल रही है, तो सबसे सि�य �खलािड़यो ंकी पहचान कर�  और अलग-अलग रेिटंग 

तािलकाएँ बनाएँ। िव�ािथ�यो ंके िलए गेिमंग �ि�या अिधक रोचक और मह�पूण� हो जाती है। �� पूरे खेल के 

दौरान बने रह सकते ह� या किठनाई म� बदल सकते ह�। सबसे किठन ��ो ंको अिधक अंक िमलने चािहए। 

अंको ंकी गणना करने के बाद, िवजेताओ ंऔर पुर�ार िदए जाते ह�। 

इंटरनेट �ौ�ोिगकी ने बड़ी सं�ा म� ऑनलाइन ��ज़ को जन्म िदया है जो बातचीत की मांग करते ह�, जो 

मु� िश�ा के िलए फायदेमंद है। ऐसे �ा�प िविभ� शहरो,ं देशो ंऔर महा�ीपो ंके िवशाल समूहो ंको संवाद 

करने और सीखने की अनुमित देते ह�। 

"ऑनलाइन ��ज़ छा�ो ंको तैयारी के काम को पूरा करने के िलए �ो�ािहत करने, सि�य सीखने को बढ़ाने 

और िश�को ंके िलए अपे�ाकृत समय कुशल होने के िलए एक �भावी तं� पाया गया।" ��ज़ िमि�त िश�ण 
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�भावका�रता और अपील म� सुधार करते ह�। छा� अ�र ऑनलाइन ��ज़ पसंद करते ह�, और उ�ृ� अंक 

एक खुश मनोदशा से जुड़े होते ह�, तािलका 2 देख�। 

मेज़ 2. छा� आकलन का ��ो�री (पकाना और बबोन, 2017) 

वष� कुल छा�ो ंकी सं�ा  छा� मू�ांकन  

  सकारा�क िमि�त नकारा�क 

2013 121 6 (73%) 2 (9%) 4 (18%) 

2014 106 5 (68%) 2 (9%) 5 (23%) 

2015 231 11 (61%) 1 (6%) 6 (33%) 

कुल - 42 (68%) 5 (8%) 15 (24%) 

िमि�त िश�ण म� ��ो�री, लेिकन पारंप�रक ��थित म� नही,ं ने �भावका�रता और संतुि� को बढ़ाया। िपछले 

मेटा-िव�ेषणो ंम� इसी तरह के मॉडरेटर का अ�यन िकया गया था। उनके मॉडरेटर चर ��ो�री से आगे 

गए, और उनके िव�ेषण िमि�त िश�ण तक सीिमत नही ंथे। िसट्जमैन, �ैगर, �ीवट� और िवशर ने जांच 

की िक कैसे अ�ास और �िति�या ने पूरी तरह से ऑनलाइन और पारंप�रक िश�ण के सीखने के प�रणामो ं

के �भाव के आकारो ंको िनयंि�त िकया। अ�ास परी�ाओ ंके अलावा, जो ��ो�री या �-परी�ण हो सकते 

ह�, उनके िविवध 'अ�ास' म� अित�र� िश�ा�द िवशेषताएं थी।ं जैसा िक हमने पाया, अ�ास और �िति�या 

ने िनयंि�त िकया। मीसं, टोयामा, मफ� और बाकी �ारा िकए गए मॉडरेटर अ�यनो ं ने ऑनलाइन और 

पारंप�रक िश�ण के िलए �भाव के आकारो ं पर अ�ास और �िति�या के िलए ऑनलाइन और िमि�त 

िश�ण अवसरो ंके �भाव 

 

लाभ का ��ो�री तकनीक 

कुछ िवशेष�ो ंऔर शैि�क संगठनो ं ने िश�ा म� आईसीटी के समावेश की �शंसा की है। यह खंड मानक 

शै�िणक �ि�कोणो ंके पूरक या िवक� के �प म� महारत पर चचा� करता है। कई िश�ािवद नए िश�ण 

उपकरणो ंकी अपील पर चचा� करते ह�। 

जांच के दौरान, कुछ लेखको ंने ई-लिन�ग टूल, फेसबुक और गेिमंग ऐ� की शु�आत की �शंसा की। 

1. शैि�क साम�ी की उपल�ता। 

2. दूर�थ संचार के मा�म से बौ��क खेलो ंका िवकास और काया��यन। 
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3. खेलो ंके मा�म से सीखने का अनुकरण करना। 

4. या�ा �ितबंधो ंके अंतग�त खुली िश�ा और ��� संपक�  को बढ़ावा देना। 

5. कई �ेटफाम� पर इंटरै��व कॉ��� िसंग िवक�। 

6. एक �ित�ध�, सूचना�क िनयं�ण �णाली। 

7. िस�म समथ�न. 

8. एनीमेशन, िच�, वीिडयो और िमि�त मीिडया का उपयोग करके अि�तीय ��ुितयाँ बनाना। 

9. छा�ो ंके िलए अनुसंधान, रचना�क और प�रयोजना की संभावनाएं �दान करना। 

 

 �ि�या का एकीकरण यह �ौ�ोिगिकयो ंम�  िश�ा�क अंत�र� का उ� िश�ा 

उ� िश�ा म� आईसीटी के �ाथिमक �िणक और लाभकारी �भावो ंम� ती� संचार, दूर�थ िश�ा, सं�थागत 

िश�ा और िश�क तकनीकी �ान शािमल ह�। 

मेज़ 3. सम�ाएँ का आईसीटी काया��यन म�  िश�ा�क का �थान उ� िश�ा (माइकी�ुक और अ�।, 

2020; सेरेडा, 2014) 

लाभ नुकसान 

म� ए प�र��थित का असंभावना का िनजी संचार 

िश�क िव�ाथ� - सुिवधाजनक, प�ंच यो�, 

लचीला। म� सुधार िश�ा की गुणव�ा। 

जिटल िवषयो ंम� िनपुणता �ा� करना। 

ब�ि�य बनाने की ि�या का आधुिनक और की 

अपे�ा जिटल पा��म म� सुधार  तकनीकी �ान 

और �मता िश�को ंऔर छा�ो ंकी। िव�ार छा�ो ं

का अवसर। संपक� और अवसरो ंकी सीमा का 

िव�ार के िलए िश�ा�क �ि�या। 

अकादिमक काय�भार िवषय म�  िनमा�ण, काया��यन 

और समथ�न काय��म. अपया�� तकनीकी और 

तकनीकी आधार। तकनीकी अवसंरचना का 

नुकसान: कम इंटरनेट ब�डिवड्थ. बेजोड़ता का 

अविध िडज़ाइन और छा�ो ंका �ान। यह है िनयंि�त 

करना किठन सीखने की �ि�या। िश�को ंऔर 

तकनीकी कम�चा�रयो ंका शै�िणक काय�भार 

कािम�क, िजसका उ�े� सृजन, �िश�ण, भरना है 

साम�ी, सहायक और म� सुधार  िश�ा�क �ि�या। 
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िव�ृत �ि�कोण को  काया��यन का ऑनलाइन ��ो�री 

वत�मान शोध ऑनलाइन ��ज़ को खुली िश�ा के घटक के �प म� संबोिधत करता है, िश�ा म� आईसीटी को 

शु� करने और लागू करने के सभी मु�ो ंऔर कमजो�रयो ंको �ान म� रखता है। काय��म म� ऑनलाइन 

��ज़ का उपयोग िव�ेषणा�क एज�सी, उ� िश�ा और पु�कालय के काम को जिटल बनाता है। 

 

आईसीटी �णाली शै�िणक िश�ा म�: अनुभव म� ि�या�यन एक ऑनलाइन ��ो�री प�रयोजनाओ ं

आईसीटी और नई �ौ�ोिगिकयो ंपर अिधकांश पूव� यूरोपीय शैि�क काय� सामा� और सै�ांितक थे। िव� 

िश�ाशा� म� कई �ावहा�रक मामले अ�यन ह�। उ�ोनें आईसीटी �णाली और भाषािवद् िनद�श के िलए 

वत�मान शैि�क �ौ�ोिगिकयो ं का आधार बनाया, िजसम� गेिमंग �ौ�ोिगिकयां और परी�ण असाइनम�ट 

शािमल ह�। 

एनजीओ "स�टर फॉर एनािलिट� एंड इ�े��गेशन" की त�-जांच प�रयोजना "बेज़�ेहनी" यू�ेनी �ेस 

अकादमी और इंटर�ूज़ यू�ेन के सहयोग से शैि�क प�रयोजना "फज� समाचार और गलत सूचना का 

मुकाबला करने के िलए मीिडया सा�रता के एक उपकरण के �प म� इंटरै��व ��ज़" को लागू करती है। 

वत�मान प�रयोजना म� �ावसाियक छा�ो ं को जानकारी सीखने और बनाए रखने के िलए संगठन और 

िव�िव�ालय के पेशेवरो ं�ारा ऑनलाइन ��ज़ िवकिसत िकए गए ह�। िव�िव�ालय और �े�ीय पु�कालय 

प�रयोजना भागीदार ह�। िविभ� �े�ो ंके दस यू�ेनी समूहो ंने इस �यास म� भाग िलया। प�रयोजना के 3 चरण 

ह�। 

पहला कदम 10 �े�ीय शै�िणक और पु�कालय पेशेवरो ंके िलए एक खुला वेिबनार था। वेिबनार के भीतर, 

��� �थानीय �ूरेटर, छा� समूहो ंके साथ अित�र� प�रयोजना गितिविधयो ंके िन�ादक और प�रयोजना 

�ितभािगयो ं को सलाह और �िश�ण िमलता है। दूसरे वेिबनार स� म� तकनीकी तैयारी और �ितभागी 

आयोजन सिहत ऑनलाइन ��ज़ िविधयो ंको शािमल िकया गया। ऑनलाइन ��ज़ के िलए सम�ाओ ंऔर 

अ�ासो ंको पूरा करने पर एक स� आयोिजत िकया गया था, और सलाहकारो ंको प�रयोजना के दूसरे भाग 

के दौरान �तं� सीखने के िलए 5 नमूना गितिविधयाँ �दान की गई थी।ं 

��ेक �े�ीय �ूरेटर ने प�रयोजना के दूसरे चरण म� पांच सि�य युवाओ ं की एक टीम िवकिसत की। 

िश�को ंने दूर�थ या ऑनलाइन शैली म� उनके साथ सामा� ऑनलाइन ��ो�री की और उ�� काय��म के 

तकनीकी पहलुओ ंके बारे म� बताया। 
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�योग के तीसरे चरण म� तीन ऑनलाइन

आयोिजत िकए गए। ��ेक ��ज़ म� 

िनधा��रत समय पर ऑनलाइन ��ज़ म�

िक िकसी क� �ीकृत टीम की आव�कता

��ेक ऑनलाइन ��ज़ म� तीन घंटे तक

सा�रता, पाठ िव�ेषण और रचना�कता

अनुसार टीमो ंको अलग-अलग ऑनलाइन

बातचीत के बाद, इव�ट के ऑनलाइन �ेटफ़ॉम�

खेल के सलाहकारो ंने �िति�याओ ंको

िट�णी से पहले �खलािड़यो ं के �ान और

�दान की। ��ो�री के बाद, अ�� ने �ोर

है िक सभी �ितभािगयो ंको �माण प� �ा�

िच� 1. प�रयोजना के चरण "फज� समाचारो ं

�प म� इंटरै��व
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ऑनलाइन ��ज़ आयोिजत िकए गए, उसके बाद दो स�ाह

 दो �ूरेटर-नेतृ� वाली टीम� थी।ं ��ेक �ितभागी

म� शािमल हो सकता है। सीिमत ���गत संपक�  का

आव�कता नही ंहोती है। 

तक का समय लगता है। �िश�ण-�ावहा�रक "�ितयोिगता

रचना�कता पर 10 ��ो ंके साथ पाँच राउंड शािमल थे। खेल

ऑनलाइन क�ाओं म� तीन से पाँच िमनट म� ��ो ंका िव�ेषण

�ेटफ़ॉम� पर उ�र पो� िकए गए। 

को �ीकार िकया, उनकी सटीकता की पुि� की, तथा प�रयोजना

और �मताओं को िवकिसत करने के िलए ��ो ं से 

�ोर और सशत� िवजेताओ ंका खुलासा िकया। िच�

�ा� �ए। 

 

समाचारो ंका मुकाबला करने के िलए मीिडया सा�रता के

इंटरै��व ��ज़ और ग़लत सूचना” (मायखलचुक, 2020) 
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स�ाह म� दो और ��ज़ 

�ितभागी कही ं से भी पूव� 

का एक लाभ यह है 

�ितयोिगता" म� मीिडया 

खेल की तकनीक के 

िव�ेषण करना था। 

प�रयोजना नेता की 

 अिधक जानकारी 

िच� 1 म� िदखाया गया 

 

के एक उपकरण के 
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त�रता िव�िव�ालयो ंकी अमल करना 

िव�िव�ालयो ंके अिनवाय� क��ूटरीकरण

िकया है। यह िवशेष �प से मजबूर दूर�थ

बनाते ह�। छा� और �ोफेसर संवाद करने

बुिनयादी साम�ी तक खुली और कुशल

चािहए। वडोिविचन और इ��िशन का 

होती है। िकसी भी समय िश�क या छा�ों

अ�यन के बराबर है (िच� 2 देख�)। 

आकृित 2. शत� सफल होने के िलए का

(सेरेडा, 2011;
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 प�रयोजना 

क��ूटरीकरण ने िश�ण म� इंटरनेट �ौ�ोिगकी और सोशल मीिडया

दूर�थ िश�ा-खुली िश�ा म� मह�पूण� है। खुले �प

करने के िलए ईमेल, �ाइप और आईसी�ू का 

कुशल प�ँच की अनुमित देने के िलए िश�ा इले�� ॉिनक

 तक�  है िक सभी �कार की ऑनलाइन िश�ा ऐसी साम�ी

छा�ो ंके काय� समूह से संपक�  करने की प�रचालन �मता

का काया��यन खुला िश�ा प�रयोजनाएं शािमल करने के

2011; 2014; वडोिविचन एवं इआ�िशन, 2013) 
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मीिडया को शािमल 

�प िश�ा को स�म 

 उपयोग करते ह�। 

इले�� ॉिनक �प से दी जानी 

साम�ी से लाभा��त 

�मता भी पूण�कािलक 

 

के साथ आईसीटी 
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कािम�क त�रता 

शै�िणक िश�ा म� सुधार के िलए एक समकालीन और �भावी आईसीटी िश�ा �णाली की आव�कता है। 

आईसीटी का सफलतापूव�क उपयोग करने के िलए, �िश�को,ं छा�ो ं और पेशेवरो ं को नई क��ूटरीकृत 

िश�ण तकनीको ंम� �िशि�त िकया जाना चािहए। सभी शैि�क आईसीटी उपयोगकता�ओ ंऔर �शासको ंके 

िलए सूचना सा�रता आव�क है। िश�ण किम�यो ंऔर �बंधन को भी पता होना चािहए िक ऐसे उपकरणो ं

का उपयोग कैसे िकया जाए। इस �कार, ि�िटश अनुभव बताता है िक सीखने के दौरान पेशेवर �माणन 

काय�कता� की तैयारी के िलए मह�पूण� है। िनयिमत �माणन आईसीटी �थापना को सरल करेगा, िनरंतर 

आधुिनकीकरण की अनुमित देगा और आईसीटी मू�ांकन म� सुधार करेगा। 

 

तौर तरीको ंको आकलन �ान 

खराब छा� �दश�न से बचने के िलए िनरंतर �ान मू�ांकन की आव�कता होनी चािहए। बातचीत के 

प�र�ृत क��ूटरीकृत �े�ो ंके साथ ऑनलाइन ��ज़ म� मु� संकेत �गित की िनगरानी की अनुमित देते ह�। 

िश�क-भाषािवद सोशल मीिडया समूहो ंके िलए भी यही सच है। ��ेक िश�ण िवषय को एक संि�� परी�ा 

या अनुमानी रचना�क असाइनम�ट के साथ समा� िकया जाना चािहए। 

नई शैि�क �ौ�ोिगिकयो ं के उपयोग के िलए सािह��क चोरी और शै�िणक सद्गुण त�ाल मु�े नही ं ह� 

�ोिंक रचना�क और सि�य काय� और समूह ऑनलाइन काय� अनैितक �वहार और धोखाधड़ी को 

�ो�ािहत नही ंकरते ह�। 

 

िन�ष� 

इस शोध म� इस बात की जांच की गई िक मानवीय �िश�को ंको िशि�त करने के िलए उ� तकनीक वाले 

आईसीटी का उपयोग कैसे िकया जा सकता है। जब दूर�थ िश�ा की आव�कता होती है, तो वत�मान समय 

म� शै�िणक िनद�श को सूचना�क बनाने के प� और िवप� पर चचा� की गई है। िविभ� �रो ंऔर �कारो ं

की नई जानकारी सीखने, उसम� महारत हािसल करने और �ा� करने के िलए ऑनलाइन संसाधनो ं का 

उपयोग करके काम करने का अ�यन िकया गया है। आईसीटी-आधा�रत गेम और �ित�ध� �ि�कोण 

िवकिसत करने पर काफी �ान िदया गया है। यह अ� यू�ेनी एनएपीएस अ�यनो ंऔर वैि�क जांच के 

िन�ष� से मेल खाता है। 
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शैि�क �ि�या म� खुली िश�ा को एकीकृत करने की वत�मान �िच के तहत, िश�क-भाषािवद् �िश�ण गहन 

होना चािहए। यह समकालीन तकनीकी िश�ा की सफलता सुिनि�त करता है। 

आगे के शोध म� िव�िव�ालय आईसीटी काया��यन चरणो ं और प�र��थितयो ं पर जोर िदया जाएगा। यह 

नवीनतम तकनीक का उपयोग करके इंटरै��व िश�ण को एकीकृत करने के िलए चरण-दर-चरण िवचार 

�दान करेगा, जो वत�मान शै�िणक िश�ा की सफलता के िलए सामािजक आव�कताओ ं म� से एक है। 

िव�ार, प�रवत�न और सव��म शै�िणक अनुभव को पेश करने की आव�कता है। 
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